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deux grandes ruptures societales ...

= Le vieillissement de la population
= avec la montée en fragilité de la population
nombreuse du babyboom
" le domicile

= La transformation numérique
= de la hotline, au multicanal, a I’tiberisation
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... qui met sous pression notre systeme de santé Syntec
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" une organisation, des métiers a faire évoluer pour tirer parti du numérique
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« La Révolution du Bien Vieillir » 24 juin 2015 Syntec
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_ = Segmenter la population
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g = L'action sociale et medico sociale a sa juste place
n
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= Faire entrer le domaine social et médico-social
dans I'ere du numérique
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| a transformation au niveau d’un territoire

= plateforme mutualisée d’intermédiation, abritée

par un établissement pivot
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« La transformation numeérique du parcours de vie » 25 nov. 2015 Syntec
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= Lavaleur de l'usage : in fine, c’est le citoyen qui FEI-H?'I,D
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= Ce qui n’est pas anticipé, s'imposera

Seule la co-construction peut pérenniser I’action
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Les modeles, clé de la transformation

=> vers de grands programmes de santé publique privés
ou publics territoriaux
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3 scénarios de transformation

accompagner les
programmes nationaux, et
attendre la conclusion de
ces expérimentations
avant généralisation.

de nature privée ou
publique avec des campagnes et un

financement ad hoc.
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ES ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS & D'AIDE A LA PERSONNE
PRIVES NON LUCRATIFS

,en lien
avec le
vieillissement de
la population et
la révolution
induite par le
numérique,
et refondre les
schémas
directeurs
territoriaux.



un troisieme Livre Blanc?

" Qui paie la transformation pérenne?
= Qui pilote au niveau d’un territoire?
= Quel plan industriel?

i Quatre grands fypes d'acteurs pour Faccotfipagnement du viefllissement
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FEDERATION DES ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS & D'AIDE A LA PERSONNE

= La transformation numerlque du

parcours de vie
=> audition des fédérations métiers

La Révolution du Bien Vieillir
=> eHealth Alliance 14 oct. 2015

= Financement pérenne de la
transformation 2016
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La Révolution du Bien Vieillir en marche

2
3
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LES OFFRES GRAND PUBLIC EXISTENT
objets connectés, applications smartphone ...

LES CLIENTS METIERS SONT CLES

hopitaux, cliniques pour retour a domicile apres hospitalisation
EHPAD , maisons de retraite pour partage d’expertise entre étbts
ou retour a domicile

les assisteurs, les services a la personne

LES CLIENTS FINANCEURS ET METIERS SONT CLES
assureurs, mutuelles, prévoyance

LES CLIENTS IMMOBILIER LOGEMENT

ils interpellent

NE PAS REINVENTER LES MODELES

penser hotline, penser web, ...

penser Autonom@dom pour les départements
penser reproduire les TSN comme solution, ...
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Syntec

Merci pour votre attention!

http://healthcare.orange.com/fr/a-la-une/a-la-une/
livre-blanc-Reussir-la-transformation-numeriqgue-du-parcours-de-vie-de-Syntec-numeriqgue-et-de-la-FEHAP

orange’ |




